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1

1.2

Innledning
Hva er MonArk Il

MonArk Il er et generelt Windows-basert program for journafering, arkivering og
gienfinning av brev, e-post og andre dokumenter. MonArk er ment avaare enkelt, rimelig
og tilpasset mindre forhold.

MonArk fyller inn dokumentinformasion i utgaende "brev" primaat for MS Word, men i
tillegg en rekke andreformater, som f.eks MS Excel, WordPerfect, MS Outlook (.msg).
Etter oppretting av journalkort pa utgdende brev, kan opplysninger om adressat, dato,
journalnummer, overskrift o.s.v. flettes inn i henhold til brukerdefinerte maler.

Forholdet til offentlige retningslinjer og standarder

Under utvikling av systemet har man i hgy grad fulgt datamodell og kravi NOARK-4
standarden.

Generell beskrivelse

Malsetting

MonArk skal vaae et enkelt arkivsystem som skal hjelpe foretak ...

o afa bedreoversikt over og tilgang til dokumenter og saksforlgp

¢ med dokumentoppfal gingen

e med gjenfinning av og sak etter dokumenter og saker

e aforenkle og effektivisere arkivarbeidet

¢ ahandtere bade brev, e-post og andre dokumenter pa el ektronisk filformat.

MonArk inneholder:

e Brevjourna med dataom all inn- og utgaende post

o Saksarkiv for dokumenter som tilhgrer samme sak

e Adressat-tabell med navn, adresse, telefon, telefaks, kontaktpersoner o.s.v til bruk i
brevjournalen

e Fletting av dokumenter basert pa egendefinerte maler

e Automatisk navngiving og plassering av utgaende dokumenter og vedlegg

¢ Rask gjenfinning av saker og dokumenter basert pa adressat, arkivnekkel, saksnummer,
stikkord osv.

o Utskrifter av postlister

o Utskrift av adresseetiketter

¢ Flerbrukervergon med utferlig adgangskontroll

© 2002 ... Miclis as
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IT plattform

MonArk er et win32-program, og kan kjgres pa PCer med windows 95, 98, ME, 2000 eller
XP.

Det er neppe & anbefale &kjare systemet p& maskiner med myeunder 300MHz eller 64MB
minne.

Standardutgaven benytter M'S Access database, men det er mulig & benytte kraftigere
databaser som f.eks MS SQL -server, Sybase eller Oracle.

MonArk lager en zip-kopi av databasen en gang hver dag, og tar vare pa 10 slike kopier
som backup. Dette kan benyttes i enkle feilsituasioner. Kunden ma selv sarge for ata
skikkelig backup av systemet, dvs. databasen med tilhgrende filer("elektronisk arkiv").

Innfaring

Et foretak trenger stort sett ikke mer enn en datamaskin og en arkivnakkel for & komme
igang med MonArk!

Beskrivelse av tilbudt lgsning
MonArk |1 er lagt satett opptil NOARK -4 standarden som mulig.

NOARK-4 er en komplett spesifikasjon for arkivsystemer som skal kunne dekke alle
behov i alle sammenhenger, mens MonArk er ment & vaare enkelt, rimelig og til passet
mindre forhold. Systemet dekker allikevel de fleste krav i standarden.

| den videre beskrivelsen er det lagt inn eksempler pa skjermbilder. Disse kan bli noe
endret i den ferdigeutgaven av programmet

Generelle krav

e MonArkll opererer innenfor en logisk database med felles nummerserie

e MonArkll tilbyr en strukturert elektronisk arkivering og gjenfinning av dokumenter med
tilhgrende vedlegg. Filer plasseresi en felles katalog med underkatal oger
\<ar>\<mnd>\<fil>. Systemet handterer filplasseringen selv.

e MonArkll inneholder mulighet for avskjerming av opplysninger i dokumenter og
avskjerming av dokumenter i elektronisk arkiv, slik at uvedkommende hindresi tilgang
til opplysninger de ikke har tjenstlig behov for

e MonArkll gir mulighet til & definere tilgangsgrupper med full adgang til avskjermede
journalopplysninger og dokumenter, slik at de saksbehandlere som har tjenstlig behov
for opplysningene far tilgang.

e | MonArkll ma hver bruker tildeles en "rolle". Enrolle kan f.eks vaare
"Systemadministrator”, "Arkivar" eller "Saksbehandler”. For hver rolle defineres et sett
med rettigheter for hver modul av programmet, ik at alle 25 saksbehandlere har de
samme rettighetene osv. Det er ingen begrensning i antall roller eller antall brukere
utover derent praktiske.

e Det er en egenopsioni MonArkll for visning av/sgketilgang i offentlig journal pa
internett/intranett

© 2002 ... Miclis as
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2.6

2.7

Brukergrensesnitt
Brukergrensesnittet er standard Windows.

Tilgangskontroll og sikkerhet

Palogging
Hver bruker ma logge pa med et brukernavn og et passord

MonarkIlI - Logg inn
Brukernavn ||
Passord I
XK fveslutt | o CK
Versjon 2.0, 1
Rettigheter

Rettigheter i MonArk begrenser funksionaliteten i deforskjellige delene av systemet, f.eks
"Se", "Opprette ny", "Endre", "Slette" osv. Vanlige brukere gis ikke rettigheter til & endre
tilgang, opprette brukere eller endre passord for andre brukere, dik at ingen kan logge seg
inni systemet med annen tilgang enn den tildelte.

AF Rolle =] E3
DE< X[ « » |

Beteqgnelse I.ﬁ.rkivansvarligl

Rettigheter

Programdel IDDkJ.II‘I‘lEI‘It j

¥ Cpprette
[+ Endre
[+ Slette

[+ Flytte
[+ Endre skatus

Tilgangskoder

Hver bruker blir klarert for et tilgangsniva. En bruker med tilgang "Hemmelig" vil f.eksfa
tilgang til alle saker/dokumenter med tilgangskode "Hemmelig" som vedkommende enten
er saksansvarlig eller saksbehandler for, mens dokumenter merket med " Strengt
hemmelig” vil vedkommendeikke hatilgang til.

Tilgangsgrupper
En bruker kan vaare medlem i ingen, én eller flere tilgangsgrupper som autoriserer
vedkommende til afatilgang til saker/dokumenter med tilgangskoder han/hun er klarert

for ogsa utenom sine egne, safremt de er merket med en tilgangsgruppe vedkommende er

© 2002 ... Miclis as
Skrevet: 26. juni 2002



MICLIS AS

6

medlemii.

Avskjerming

Allefelter i et dokument utenom saksnr, dokumentnr ol. vil vaare skjermet for en bruker
som ikke har tilgang.

Allefiler i elektronisk arkiv lagreskryptert. Under jobbing med disse filene lagres de som
en arbeidskopi pa lokaldisken til brukeren.

Forhindre tilgang via andre kanaler enn MonArk

Hvis en benytter MS Access som database (.mdb-fil), benyttes den passordbeskyttel se og
kryptering som er innebygd i dette formatet. Benyttes (f.eks) MS SQL Server eller Oracle,
er sikkerheten ivaretatt ved brukernavn/passord for palogging til databasen.

2.8 Logging

MonArkll logger

e hvem som gjar endringer
e i hvilken post

e i hvilke tabeller

« til hvilket tidspunkt

3 Funksjonell beskrivelse

3.1 Journalfaring
De viktigste tabellene i MonArk er naturlig nok sak, dokument og adressat.

e Ensak har farst og fremst entittel og en arkivkode.

e Saker nummereres fortl gpende pr ar

e Alle dokumenter ma knyttestil en sak, og alle dokumenter under samme sak har samme
arkivkode som saken.

o Dokumenter nummereres bade fortl gpende pr &r (journalnr) og fortlgpende pr sak
(dokumentnr)

¢ Et dokument kan haen eller flere adressater (avsendere eller mottakere) og en eller flere
kopi-til-adressater.

Allefelter i saker og dokumenter (med unntak av titler og kommentarfelter) velgesfra en
liste av forhandsdefinerte verdier.

3.1.1 Dokument

Dokumenter nummereres bade fortlgpende pr &r (journalnr) og fortl gpende pr sak
(dokumentnr)

Journalnr presenteres paformen <lgpenummer>/<ar>, nnnnnnn/aa, dlik:
12345/01

12346/01

1/02

2/02

osv

Dokumentnr presenteres pa formen <sakar>/<saknr>-<dokumentnr>, 333&/nnnnnn-
mmmmm, slik
2001/2345-1

© 2002 ... Miclis as
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2001/2345-2
2001/2345-3
2001/2346-1
2001/2346-2
2002/1-1
2002/1-2
2002/2-1
osv

s Dokument =]
DM X[ 1« » u|dh

........................

EGEHEFE"I [ Merknad | % IUnnkakk aff. | l vedlegg |
[ Journalpast 2002/1-2 | [ Journalne 3/02 |
Sak |2|:u:|2;1 Q - -
Arkivkode Prirmzzr: 1 Sekundaer: 1.2 Terkizer:
Titkel I
Type dok. IInngSende Awsender | 7 kopi-ti |
Dok, dato [12.03.2002 | Y v X
Deres ref, I
Fofelsato, oo o4 22 [E——

Status | Midlertidig dokurent

A
<l
<
Sksbeh. | o
=

Journaldata |12.I:|3.2EIEIE

© 2002 ... Miclis as
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3.1.2 Lenking av dokumenter
Alle dokumenter ma knyttestil en sak. Dokumentenei en sak utgjer dermed et saksforlap.
s MonarkII _ O] =]

Bl Wis Werktgy Hielp

‘%E“Dﬁ)ﬂu« b oo | @ ook |
Arkiv ® Saker

Sak, Titkel AysluktetDato Status |~

2002(2 -

2002(3

2002/4 -
2002{5

z
1
1
. 1
| o

& cokumenter

m m m m

ﬁ Bdressater |

OB X |10 « » » | dh @ 5ok =
Journalpost Journalnr Titkel Dak.bype | =
200211-1
2002(1-2 5j0z
Arkivngkkel 2002/1-3 40z

Tabeller 2002(1-4 /02 -|
Tilgang 1 r

3.1.3 Datofelt

MonArkl| setter automatisk journaldato p& dokumentet. Denne datoen visesi skjermbildet
i tillegg til "dokumentdato" og "forfallsdato".

3.1.4 Avsender/mottaker

MonArkll har et adresseregister med opplysninger om navn, adresse, tlf, fax, epost samt
en brukerdefinert kode.
Adressatkoden benyttes for raskt & velge avsendere/mottakere for et dokument.

For et utgaende dokument hvor det er valgt mer enn én adressat, vil man kunne skrive ut
likelydende brev til alle mottakereetter farst 8 ha skrevet dokumentet ferdig.

3.1.5 Dokumenttype
Feltet dokumenttype angir om dokumentet er inngaende, utgdende eller internt.

3.1.6 Forsendelsesmate

Dette feltet angir om dokumentet kom inn (eller ble sendt) som epost, telefaks, brev eller
annet.

Forsendel sesméter er en egendefinert liste.

© 2002 ... Miclis as
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3.1.7 Hvadokumentet gjelder
I tillegg til arkivkodene finnes det et eget fritekst kommentarfelt der en kan registrere
opplysninger om dokumentet.
3.1.8 Oppfoalging
Monark gir mulighet til registrere en "forfallsdato" paet dokument, som f.eks kan
benyttes som frist for behandling av dokumentet.
3.1.9 Behandling
Monark 11 har en funksjon for & besvareinngdende dokumenter som oppretter et nytt
utgdende dokument med ngkkelverdier fra det inngaende. Samtidig registreres det som en
besvarelse. Det vil fremgé av skjermbildet for det utgédende dokumentet hvilket dokument
som evt. er besvart.
3.1.10 Arkivkode
Det ma registreres en arkivngkkel i systemet.
Alle saker ma registreresmed en arkivkode. Det er ikkemulig a gi en sak blank eller en
ikke-eksisterende arkivkode.
Alle dokumenter under en sak har samme arkivkode som saken.
A sak I =]
OO X[ « » M|#
GEHEFE"I | Merknadl % Lnnkatk aff, | "ﬂ‘ Kassasj-:unl
Sak 2002,2
Tittel |
saksdato |on.02.2002 [
Prirnzer Sekundzer Tertisar
arkivkode 2 BV RE EY| )
Saksanswarlig l g
Skatus ILInder behanding j Skatusdato ﬂ
Delarkiv I g
3.1.11 Saksbehandler

Det ma registreres en saksansvarlig for alle saker og en (ansvarlig) saksbehandler for ale
dokumenter. Det er ikkemulig &lagre en sak eller et dokument uten en gyldig
saksbehandler.

© 2002 ... Miclis as
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3.1.12 Tilgangsrettigheter
Se Tilgangskontroll og sikkerhet

3.1.13 Utlan

Det er en egentabell for utlan i MonArkll der en registrerer
e utlant dokument

e dato

o utlant til hvem

3.1.14 Avsluttet

En sak avsluttes ved avelge status"Avsluttet” i skjermbildet for saken. Det kan ikke
registreres flere dokumenter i saken etter dette. Felt med "Avsdluttet dato” fylles automatisk
ut.

3.2 Sgking

Det er mulig & sgke paalle opplysninger som er registrert i journal systemet inkludert
fritekst.

Det finnes to typer sgk:
1 Enkelt sgk: Det sgkesi allefelter etter en angitt tekst
2. Avansert sgk: Velg felter det skal sgkesi, bygg opp sek med OG/ ELLER/ IKKE

3.3  Rapporter og statistikker
MonArk inneholder falgenderapporter:

¢ Journal (kronologisk logg)

¢ Offentlig journal

¢ Restanseliste (liste over uavsluttede saksforlgp)
o Forfalldiste (liste over ubesvarte dokumenter)
o Avgraderingdliste

e Kassagondliste

© 2002 ... Miclis as
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Rapporter |
& Journal (+ Journaldate  Fra Jososzonz w| T fo4.0szo0z v
" Lgpenummer  Fra I Til I
" Offentlig journal
V¥ alle dokumenttyper ¥ alle avdelinger
{~ Restanseliste [ Irna&ends fdeling I §I
[ Utgdende
[ Irkernt nokak [T Tamed underasd,
" Forfallsliske [ Internt nokak uten oppf.
v alle saksbehandlere
~ pwvgraderingsliste Sakshem, IW
™ Kassasjonsliste [T Tamed kopimaottakere
{* Sortér pd lepenummer Il_ L@penummer I_ avdeling
{~ Sortér pd avd, +journaldako+Hspenummer
™ Egendefinert sorteringsrekkefgige I_ Journaldato I_ Sakshehandler
. Forhdndsvisning Sheiv ut | Lukk
Rapportene kan eksporterestil diverse formater, bl.a. PDF (Adobe Acrobat), RTF (MS
Word) og XLS (MS Excel).
Det er ikke bestemt enda (april 2002) hvilke statistikker som skal vegrei standard
MonArK.
Spesial-rapporter og -statistikker kan lages etter gnske fra kunde.
3.4  Elektronisk arkiv

Et dokument(/journal post/arkivkort) kan veare tilknyttet ett utgdende "brev" og haet
vilkarlig antall vedlegg.

Detilknyttede filene lagresi en katalogstruktur felles for ale brukere, og kan hentes opp
og vises ved et tastetrykk i MonArk. Katalalogstrukturen deler fileneinn i &r og maned.
Filnavnene handteres av MonArk og er lik journalnummeret for utgdende dokumenter, og
et lgpenummer for vedlegg.

Alle filer krypteresfer deblir lagt pafellesomradet, slik at de kun er leselige for brukere
med "MonArk-tilgang" til det aktuelle dokumentet.

Utgaende "brev" opprettes fraMonArk ved at brukeren velger en mal som MonArk fyller
inninformasjon i fradokumentet, f.eks navn, adresse, overskrift, journalnummer (“var
ref") osv.

Det er primaat MS Word som er tenkt brukt sammen med MonArk for a skrive utgaende
dokumenter, men det er ogsa mulig & benytte en rekke andre verktay, som f.eks
WordPerfect eller MS Excel.

Filer kan ikke &pnes av brukere som ikke har installert det aktuelle programmet pasin
maskin. Et vedlegg pa M S Excel-format kan altsd bare dpnes av brukere som har MS

© 2002 ... Miclis as
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Excel installert.

Se ogsa E-post.

Web presentasjon

Dersom brukeren har web-server, kan man hente fram saker og dokumenter pa
Internett/Intranett med MonArkDot. Her finner du en demoversion av MonArkDot.
Miclis kan ogsa tilby &lagre en kopi av databasen og gjare den tilgjengelig for sgk pa
Internett.

Forhold til annen programvare

Produksjonsprogrammer

MonArk fyller inn dokumentinformasjon i utgéende "brev" primaat for MS Word, men i
tillegg en rekke andre formater, som f.eks MS Excel, WordPerfect, MS Outlook (.msg).

Se ogsa Elektronisk arkiv

MonArk er ogsa apent for bruk som arkiv og brevjournal fraandre systemer (fagsystemer)
via en definert COM interface.

E-post

Innkommende epost:

Brukere med M'S Outlook kan "draog slippe" epost i MonArk og automatisk fa opprettet
et arkivkort medtittel, dokumenttype, dokumentdato mm. Dersom det finnes en adressat i
MonArk som matcher avsender av eposten, blir avsender ogsafylt inn. Eposten lagresi

tillegg som et vedlegg (.msQ).

Utgaende epost:

Det er mulig &benytte Outlooks .msg-filer som maler for utgdende dokumenter, dvs. at
eposten blir knyttet til dokumentet som utgaende "brev" og at MonArk fyller
dokumentdatainni eposten.

Internett

Internettadresser (URLer) i fritekstfelter vises bla og understreket (som vanlige linker i en
webleser). Ved & klikke palinken dpnesinternettsiden i brukerens webleser.

Hyllevare / spesialtilpasset

o MonArkll eri utgangspunktet hyllevare, men kan eventuelt spesialtilpasses etter avtale

e Tilpasning til kundens databasesystem (M S Sl Server, Sybase, Oracle el.) ma gjares av
leverandgren (Miclis) hvis en ikke ansker & benytte M S Jet database (Access)

¢ Det kan leveresrapporter og statistikker ut over de som fglger med systemet

e Arkivnakkel, brukere og roller ma ngdvendigvistilpasses og legges inn av kunden. Det
krevesingen opplaaing for dette.

e MonArk Il eri skrivende stund (juni 2002) ikke fullstendig fullfert, men er
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leveringsklart i |gpet av tredje kvartal 2002.
e Oppdatering til nye versoner skjer manuelt ved at en bruker (f.eks systemansvarlig)
henter siste oppdateringsfil fraMonArk-websiden hosMiclis og kjarer denne.

5 Tiloud pa journalsystem

5.1  Pris og betalingsvilkar
MonArk 11 er priset dlik at vedlikeholdsutgiftene er relativt haye i forhold til det initielle bel gpet.
Denne form for avtale avspeiler var filosofi om at systemet vil vaaei kontinuerlig utvikling.
Bruksrettsavtalen garanterer brukerene tilgang paalle versoner av programvaren.
Prisen pa standardutgaven av systemet er

Engangspris Vedlikehold

Enbruker Kr 5.900 Kr 990 pr kvarta
Nettverk, 2-3 brukere Kr 1.390 pr lisens Kr 250 pr kvartal pr lisens
Nettverk, 4-9 brukere Kr 1.190 pr lisens Kr 210 pr kvartal pr lisens
Nettverk, 10-25 brukere  |Kr 990 pr lisens Kr 180 pr kvartal pr lisens
Nettverk, 26-50 brukere  |Kr 840 pr lisens Kr 150 pr kvartal pr lisens
Modul for SQL-server + 50% +50%
Modul for Web Kr 12.000 Kr 3.000 pr kvartal
Modul for fritekstsgk |+ 25% + 25%
Installagon tilbys
Kurs tiTbys
Supportavtale tilbys
For basissystem med 20 brukere blir dette altsd engangsbel gp kr 26.710 og kr 4.730 pr kvartal.
Ved bruk i nettverk skal antall lisenser vagre det samme som antall maskiner systemet skal brukes
pa. Vedlikeholdet inkluderer alle nye oppdateringer. Oppdateringer kan hentes fra Miclis web-
omrade. Vedlikeholdet inkluderer ogsa brukerstette pr telefon eller e-post, mens opplaging og
bistand som krever fremmgte faktureres pa timebasis. Prisen pavedlikehold indeksreguleres i
henhold til konsumprisindeksen hver 1.januar.

5.2 Leveringstid

Systemet kan hentes fra http://www.miclis.no og kan tasi bruk umiddelbart. Det er da et
komplett system med begrenset kapasitet. Ved bestilling leveres en lisensngkkel som
fjerner kapasitetsbegrensingen og apner for det antall maskiner som systemet er bestilt for.
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Opplysninger om Miclis as

Firmaets opprinnelse og historie

Miclis as er et programvarefirma, opprettet i 1985. Selskapet ble dannet for a utvikle og
markedsfere informasjonssystemer for laboratorier - spesielt innen mikrobiologi.
Initiativtakerne til selskapet har alle meget lang erfaring innen fagomradet.

Fra 1986 har det vaat stor aktivitet innen utvikling av edb-system for
Naaingsmiddeltilsynet med tilharende |aboratorier. Dette er offentlige kontorer som ogsa
har en rekke andre oppgaver. Véar programvare har derfor utviklet seg videretil a bli et
generelt system for hele omradet, herunder saksarkiv og brevjournal.

Med utgangspunkt i arbeidet med brevjourna systemet for naaringsmiddeltilsynet, ble det i
1997 utarbeidet et eget program for saksarkiv og brevjournal som vi har kalt MonArk.

Eierstruktur og organisering

Miclis er eid av initiativtakerne, med eiersits likt fordelt mellom edb-folk og leger og
andre med |aboratoriebakgrunn. Eierne er meget aktivei selskapet. Det er ingen "passive"
eller finansielle investorer med elerinteresser i sel skapet.

Adresse

Miclis as
Bjarnstjerne Bjgrnsonsgate 4
N-2609 Lillehammer

Telefon: 61246560
Telefaks: 61246561

e-post: firmapost@miclis.no
web: http://www.miclis.no

Antall ansatte

Miclis as holder til pa Lillehammer, der det er firefast ansatte. | tillegg er det seks
personer tilknyttet Miclis pa deltid og prosjektbasis. Deler av programutviklingen blir
utfert i Oslo-omradet.

Kompetanse

Miclis har gjennomgaende hgy kompetanse paedb og systemutvikling. Ellers har vi
ansatte og medarbeidere som er sivilingeniar, edb-ingenigr, spesialpedagog i matematikk,
nagringsmiddelteknolog, to dr.med, cand.real, sivilgkonom og cand.mag realfag,
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6.6

6.7

Utviklingsplaner

Vi tar sikte pa & videreutvikle systemene i takt med tiden. Systemene videreutvikles
kontinuerlig etterhvert som utviklingsverktay forbedres og tredjepartsleveranderer leverer
nyttige tilleggsfunksjoner. Kontakten med brukereneer viktig og er en forutsetning for at
produktet skal fortsette avaae et fleksibelt og effektivt verktay.

MonArk Il er utviklet fragrunnen av. Det tar utgangspunkt i det som ogsa finnesi
eksisterende systemer, samt nye krav og gnsker fra brukerene. NOARK-standarden blir
langt pavei oppfylt.

Firmaets kundekrets

Miclis as er et programvarehus som produserer og markedsfgrer programprodukter innen
et fatall fagomrader. Disse omfatter | dag:

e MICLIS/PC for mikrobiologiske laboratorier. MICLIS/PC brukes av
sykehuslaboratorier og fylkeslaboratorier med 200 - 400.000 analyser pr &r. Systemet
brukes ogsa av et veterinaamedisinsk laboratorium og av en blodbank. (13 brukersteder)

e SEDON/PC, edb-system for naaringsmiddeltilsynet og laboratorier innen mat, vann,
milj& og produktkontroll. Systemet dekker naaringsmiddeltilsynets inspeksons- og
kontrollfunksjoner, kjattkontroll ved slakterier, miljerettet helsevern, samt brevjournal
og arkiv. (100 brukersteder)

e MonArk, edb-system for brevjournal og arkiv. (30 brukersteder)

Vi har ogsa spesialutviklet programvare for enkelte kunder, herunder:
e Administragion av bankbokser for Sparebanken NOR.

¢ Eiendomsbok for Oppland fylkeskommune

o Laboratoriesystem for prisgradering av korn.

e Datainnsamling for Statens Naaingsmiddeltilsyn

Miclis er ogsa forhandler av PCer og PC nettverk, skrivere og annet utstyr, samt standard
programvare.

Felgende punkter oppsummerer Miclis produktstrategi:

e Kontinuerlig utvikling.

e Det er viktig derkjenne at datasystemer ber vagre i kontinuerlig utvikling. Miclis har
derfor et tett, formalisert samarbeid med brukereneog har bundet seg til a videreutvikle
systemene i pakt med brukerbehovene.

e Brukerstyrt utvikling.

o Alle funkgonelle behov er utvikleti samarbeid med brukerene. Miclis har direkte
kontakt med brukerstedene. Det arrangeres dessuten brukersamlinger og avholdeskurs
med jevne mellomrom.

e Teknologisk basis.

¢ Miclis programvare er i utgangspunktet nettverksprodukter, enten til bruk i lokal nettverk
under Windows eller over Internett/Intranett.
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6.8 Referanser

MICLIS AS

Telelab AS, Laboratorium for klinisk mikrobiologi, Oppland sentral sykehus,
Sentralsykehuset i Akershus, Rikshospitalet, Radiumhospitalet, Baarum sykehus,
Sykehuset @stfold, Buskerud sentral sykehus m.fl.

SEDON/PC

Nagingsmiddeltilsynenei Lillehammer, Otta, Gjevik, Hamar, Klgfta, Oslo, Baarum,
Drabak, Moss, Borg, Mysen, Hgnefoss, Drammen m.fl Labnett, Pesticidlaboratoriet,
Analycen, LabAnalyser m.fl

MonArk

Videregaende skoler i Oppland. Kontaktperson er Fylkesarkivet, Svein Amblie
Helse @st, Hamar

Akvaforsk, As

IDI c/o Riksrevigonen

MonArk |1
Byrédets sekretariat, Oslo
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